
GESTIONE DEL RISCHIO
IN SANITÀ [RISK MANAGEMENT]

E DIREZIONE SANITARIA 
- AREA ODONTOIATRICA -

INFO

SV MEDICAL SERVICE S.r.l.
Sede legale e operativa: Via Legionari in Polonia, 24 

24128 Bergamo (BG)
Tel. +39 035 0148028

Cod. Fiscale, R.I. di BG e Partita IVA 03669020160 
R.E.A. 398101 - Cap. Soc. € 20.000,00 i.v.

E-mail: info@svmedicalservice.it

www.svmedicalservice.it

Il corso è rivolto a medici, odontoiatri e responsabili di 
struttura che vogliano attivare all’interno della loro 
realtà lavorativa una procedura di controllo per la 
gestione del risk management.

Per le figure sanitarie sono previsti crediti ECM (evento 
in fase di accreditamento)

MODALITÀ DI ISCRIZIONE E COSTI
Dal calendario di SV Medical Service S.r.l.
Seguirà fattura con indicazioni IBAN per il pagamento.
Il costo del corso è di € 1.500,00+IVA da versarsi 
all’atto dell’iscrizione/fatturazione.

SOLO per l’edizione del 19-20/06/2026 il costo sarà, 
in via promozionale, di € 950,00+IVA.

SEDE E ORARI DEL CORSO
Aula corsi di SV Medical Service S.r.l.
Via Legionari in Polonia, 24 – 24128 Bergamo

Venerdì 09.00-13.00 e 14.00-18.00 
Sabato 09.00-13.00 e 14.00-16.00

BERGAMO
19-20 Giugno 2026



Il Risk Management in sanità è un insieme strutturato di 
strategie e strumenti per identificare, valutare e gestire i 
rischi legati alle cure, con l'obiettivo di migliorare la qualità 
e la sicurezza di pazienti e operatori, prevenendo eventi 
avversi e migliorando l'efficienza organizzativa.
È una pratica obbligatoria per le strutture sanitarie, 
supportata da normative come la Legge Gelli (24/2017), 
che promuovono una cultura del rischio, l'apprendimento 
dagli errori e il coinvolgimento attivo di pazienti e
personale. 

Nella gestione della struttura sanitarie e del risk 
management il Direttore Sanitario ricopre un ruolo chiave 
in quanto responsabile di garantire la qualità, sicurezza 
e conformità normativa dello studio dentistico, 
supervisionando procedure cliniche, igiene, 
sterilizzazione, attrezzature, documentazione e il rispetto 
dei diritti dei pazienti e del Codice Deontologico. Ha il 
compito di vigilare e controllare, assicurando che tutti i 
professionisti e le attività rispettino le leggi, segnalando 
eventuali criticità. 

Con questo corso, partendo dalle basi normative,
arriveremo a compilare una dashboard di controllo, fulcro 
delle attività di controllo per la gestione del rischio clinico.

Dr.ssa Nadia Tomasi
Da oltre 15 anni fornisce consulenze, redazione 
documentale e formazione  per chi riveste il ruolo di 
Datore di Lavoro, per facilitarlo nel complicato mondo 
delle normative, degli adempimenti, con lo scopo di 
offrire la consulenza, per la gestione della realtà 
burocratica che affligge la categoria dei medici e degli 
odontoiatri.
Docente in Corsi di Formazione per Odontoiatri e ASO, è 
FFSL CERTIFICATO ISO/IEC 17024:2012 KCB ITALIA,  
DPO CERTIFICATO UNI 11697:2017 KCB ITALIA, RLST, 
Istruttrice BLSD (Adulto - Bambino - Infante) e Istruttrice 
PBLS (Pediatric Basic Life Support - Bambino - Infante).

Dr. Gianmarco Vanoncini
Fondatore di SV MEDICAL SERVICE S.R.L., da oltre 15 
anni fornisce consulenze, redazione documentale e 
formazione per chi riveste il ruolo di Datore di Lavoro, per 
facilitarlo nel complicato mondo delle normative, degli 
adempimenti, con lo scopo di offrire la consulenza, per 
la gestione della realtà burocratica che affligge la 
categoria dei medici e degli odontoiatri.
Docente in Corsi di Formazione per Odontoiatri e ASO, è 
FFSL CERTIFICATO ISO/IEC 17024:2012 KCB ITALIA, 
DPO CERTIFICATO UNI 11697:2017 KCB ITALIA, 
Istruttore BLSD (Adulto - Bambino - Infante).
ASL/TSL [Requisiti linee guida BGV B2, orientato EN 
60825-1 e ANSI Z136.1, State Radiation Protection 
Office]
ESL-II CEI 76-17

Andrea Ravaldi
CEO di RVL Autorizzazioni Sanitarie, da 10 anni si 
occupa di consulenze ai professionisti nell'ambito delle 
Autorizzazioni Sanitarie, dando supporto alla 
realizzazione di strutture sanitarie, attivando la richiesta 
dell'autorizzazione sanitaria, supportando la fase 
ispettiva delle autorità competenti, sia durante la 
apertura che nella fase di rinnovo.
Docente in Corsi di Formazione per Odontoiatri e ASO e 
Pubblica Amministrazione.

Giorno 1

• Mansioni e responsabilità del direttore sanitario
• Evoluzione normativa e crescita dell’ ”impianto della 
sicurezza” nella struttura sanitaria
• L’evoluzione del rapporto medico/Paziente
• Codice del consumo
• Codice del Consumo - novità 2023
• Cenni di pubblicità in campo sanitario
• L.24/2017 (Gelli-Bianco)
• Testo unico salute e sicurezza d. Lgs.81/08
• Concetto di “sicurezza”
• Legge sul consenso informato e sulle DAT
• Il danno
• Decreto Ministeriale 2 aprile 2015 n. 70
• GDPR
• Concetto di clinical risk management

Giorno 2

• Il concetto di dashboard di controllo: dall’analisi alla 
realizzazione
• Classe di rischio strutturale e autorizzativo
• Classe di rischio protocolli di studio
• Classe di rischio gestione paziente 
• Classe di rischio staff/personale
• Classe di rischio rifiuti/RENTRI
• Classe di rischio strumentale / radiologia
• Classe di rischio salute e sicurezza sui luoghi di lavoro 
• Classe di rischio strumentale 
• Classe di rischio sicurezza dati paziente 
• Comunicazione
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